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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Spitex MBS (AGB)

Abschluss und Inhalt des Vertrages

Das Vertragsverhaltnis zwischen der Spitex MBS und dem Klienten/der Klientin wird bestimmt
durch:
a. die individuelle Rahmenvereinbarung,

b. die aktuelle Leistungsplanung basierend auf der Bedarfsabklarung,

c. die allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)

d. das jeweils aktuelle Tarifblatt sowie

e. die Entbindungserklarung & Vereinbarung zu den Dienstleistungen von der Spitex MBS
Leistungen

a. Die Art, der Umfang und die Dauer der Leistungen richten sich nach der jeweils aktuellen Leis-
tungsplanung, welche einen Bestandteil der Vereinbarung zwischen den Parteien darstellt. Bei
einem vorlUbergehenden, zeitlichen Mehrbedarf von bis zu 20% kann ohne vorgangige
Information des Klienten/der Klientin abgewichen werden (z.B. bei medizinischen Problemen wie
einer Grippe, einem Sturz oder Ahnlichem). Bei einem Mehrbedarf von mehr als 20% oder einem
dauernden Mehrbedarf muss eine neue Bedarfsabklarung mit Leistungsplanung vorgenommen
werden.

f. Die Mitarbeitenden erbringen Leistungen im Rahmen des Vertragsverhaltnisses zwischen der
Spitex MBS und Klienten/Klientinnen. Weitergehende Leistungserbringung ist den
Mitarbeitenden der Spitex MBS nicht gestattet.

g. Nicht-Pflichtleistungen (KLV), die von den obligatorischen Krankenpflegeversicherungen (OKP)
Invaliden-, Unfall- oder Militarversicherung nicht ibernommen und vom Klienten/von der Klientin
ausdricklich gewlinscht werden, gehen vollstandig zulasten des Klienten/der Klientin (Pflegevoll-
kosten).

h. Kosten fur Hauswirtschaftsleistungen gehen vollstandig zulasten des Klienten/der Klientin. Vor-
behalten bleibt die Leistungspflicht Dritter (z.B. Zusatzversicherung). Der Klient/die Klientin erhalt
von der Spitex MBS ein Rickforderungsbeleg und rechnet selber mit der Drittpartei ab.

i. Die Kosten aller Leistungen richten sich nach dem aktuellen Tarifblatt.

Planung der Einsiatze

Frihester Start eines Einsatzes bei dem Klienten/der Klientin ist um 7.15 Uhr. Der spateste Einsatz
endet um 20.00 Uhr.

Die Einsatze werden mit lhnen und der Einsatzplanerin besprochen und terminiert. Die Anwesenheit
des Klienten/der Klientin wird vorausgesetzt.

Die Einsatze werden grundsatzlich bei allen Klienten/Klientinnen in einem Zeitfenster mit einer
Toleranzzeit von zwei Stunden geplant.

Im Rahmen der taglichen Veranderungen kann es vorkommen, dass wir 30 Minuten friher oder
spater eintreffen. An den Wochenenden kann unsere Verzdgerung bis zu einer Stunde betragen.

Im Zweifelsfalle kénnen Sie uns gerne zu unseren Blrozeiten kontaktieren und sich Uber den
Zeitpunkt des nachsten Einsatzes informieren.

Mitarbeitende melden sich bei Ihnen, wenn die Einsatze mehr als eine Stunde spater als geplant
stattfinden und begriinden ihre Verspatung.
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Abbestellung oder Anderungen von Einsitzen

Sollten bereits geplante Einsatze durch Sie abgesagt oder verschoben werden, so ist die Spitex MBS
bitte in folgendem zeitlichen Rahmen zu informieren:

DI, MI, DO, FR bis 10.00 Uhr des Vortages.
SA, SO, MO bis Freitag 10.00 Uhr.
Einsatze an Feiertagen bitte sinngemass wie SA/SO/MO.

Kurzfristiger als oben erwdhnte oder gar nicht abgemeldete Einsatze mit einer
Umtriebsentschadigung von 75.00 Franken versehen werden. Erfolgt keine Absage im Falle eines
Spitaleintritts oder bei Todesfallen wird von einer Verrechnung abgesehen.

Auflosung der Rahmenvereinbarung

a. Die Kindigung der Rahmenvereinbarung bedarf der schriftlichen Form.
b. Vereinbarungen kdnnen unter Einhaltung einer Frist von funf Arbeitstagen gekiindigt werden.

Einsatzabbruch

Die Spitex MBS ist auf die Mitarbeit des Klienten/der Klientin angewiesen. In Einzelfallen kann es
vorkommen, dass die Zusammenarbeit zwischen der Spitex MBS und dem Klienten/der Klientin nicht
oder nicht mehr funktioniert. In solchen Sondersituationen ist es moglich, dass die Spitex die
Erbringung von Leistungen ablehnt oder einstellt.

Sondersituationen kbnnen sein:

a. wenn die Betreuungssituation fir die Mitarbeitenden nicht zumutbar ist, namentlich aus fachli-
chen und medizinischen Grinden

infolge gegenseitigem Vertrauensverlust

Androhung von Gewalt

Tatlichkeiten

sexuelle Ubergriffe

wiederholte grobe Beschimpfung

Gesundheitsgefahrdung der Mitarbeitenden (Arbeitssicherheit)

vermehrtes nicht Bezahlen der Rechnung

Sm o oo0T

Bei der Ankundigung und Einstellung von Leistungen erfolgt umgehend eine Mitteilung an:

a. die behandelnde Arzteschaft

b. den gesetzlichen Vertreter/die Vertreterin fir die medizinische Massnahmen

c. falls keine Nachfolgeldsung gefunden wird, folgt eine Meldung an die Wohnsitzgemeinde als
Auftraggeber

Die Spitex MBS berat den Klienten/die Klientin und ggf. Dritte bei der Suche nach einem geeigneten
anderen Leistungserbringer.

Wohnungszugang / Schliissel Deponierung

Der Klient/die Klientin ist verpflichtet, den Zugang zu seiner/ihrer Wohnung fur die Mitarbeitenden
der Spitex MBS zu gewahrleisten.

Aus wichtigen organisatorischen Griinden deponiert die Spitex MBS keine Hausschllssel bei ihren
Stutzpunkten.

Wir empfehlen lhnen den Kauf eines Schlisselsafes, welchen Sie zum Selbstkostenpreis bei uns
beziehen kénnen.
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Selbstverstandlich kdnnen Sie auf eine solche Anschaffung verzichten. In diesem Fall bitten wir Sie,
uns mitzuteilen wo, Sie den Schliissel deponieren, um den Zugang zu lhrer Wohnung fiir unsere
Mitarbeitenden zu gewahrleisten.

Schweigepflicht

Die Spitex MBS verpflichtet ihre Mitarbeitenden zur Einhaltung der Schweigepflicht sowie der
geltenden Datenschutzbestimmungen. Alle Angaben werden vertraulich behandelt.

Haftung

a. Die Spitex MBS haftet fir Schaden am Wohnungsmobiliar, die ihre Mitarbeitenden vorsatzlich
oder grobfahrlassig verursachen und nicht auf altersbedingte Materialermidung zurickzufihren
sind.

. Der Umfang der Haftung richtet sich nach dem Zeitwert des beschadigten Gegenstandes.

c. Jegliche weitere Haftung (z.B. fur unfallbedingte kérperliche Schaden), die nicht durch die Mitar-

beitenden verursacht worden sind, ist ausgeschlossen.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten aus dem Vertrag zwischen der Spitex MBS und dem
Klienten/der Klientin ist der Sitz der Spitex MBS.
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